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  اجرا و عملياتي نمودن مباني سازمان و مديريت توانائي  :1-1 عنوان دوره
  

  :هدف دوره 

ان با مفاهيم كلي مديريت در جوامع مختلف و كاربرد اصول مديريت در رابطه با نيازهاي دانشپذيرآشنا كردن  
جامعه در جهت خودكفايي و رفع نيازهاي مادي و معنوي و با توجه به شرايط موجود از نظر فرهنگي ، 

  .هبي و اقتصادياجتماعي ، مذ
  

  ساعت  24        :طول دوره آموزش 
  ساعت   8:      زمان  آموزش نظري 
  ساعت  16:     زمان  آموزش عملي 

  :محتوي دوره 
  : محتوي نظري دوره –الف 

   كليات –بخش اول 

  تعاريف و مفاهيم مختلف مديريت و اهميت آن در جوامع امروز
  لمي ، نظريه فرآيندي مديريت ، نظريه بوروكراسينظريه مديريت ع: نظريه هاي مديريت 
  مكتب روابط انساني
  مديريت نظام گرا
  مديريت اقتضايي

  نظريه نقشهاي مديريتي
   فراگرد مديريت- بخش دوم

  نوآوري و خلاقيت در سازمان
  اهميت ، موانع خلاقيت ، فراگرد خلاقيت يا پيشنهادهاي عملي براي خلاقيت

  تصميم گيري و حل مساله
اگرد مساله يابي ، انواع مساله ، فراگرد تصميم گيري و حل مساله ، موانع تصميم گيري عقلايي ، روشها و فر

  فنون معين تصميم گيري 
 برنامه ريزي

بيني وفنون ، فنون پيش مه ريزي، سلسله مراتب برنامه ها، گامهاي عمده در برناانواع برنامه ريزي
  .ريزي برنامه
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  سازماندهي
دهي ، انواع مختلف سازماندهي ، وظايف صف و ستاد ، عدم تمركز و تفويض اختيار ، الگوهاي مباني سازمان

  جديد سازماندهي ، هماهنگي و مكانيزمهاي آن 
  بسيج منابع وامكانات

مديريت بازاريابي ، تأمين منابع مالي و سرمايه اي ، تأمين مواد و وسايل ، مديريت منابع انساني ، ارزشيابي و 
  مديران ، پرورش مديران ، تأمين و استفاده از منابع حقوقي و مقرراتيانتخاب 
  هدايت

  رهبري ، انگيزش و ارتباطات سازماني 
  نظارت و كنترل

  .فراگرد نظارت و كنترل ، فنون مختلف كنترل ، علل مخالفت افراد با نظارت و كنترل
  :ي دوره  محتوي عمل–ب 

ش را در زمينه حل مسائل ، تصميم گيري ، برنامه ريزي و  مورد روش ايفاي نق3 مدرس بايد حداقل *
  .سازماندهي به صورت گروهي و با استفاده از روش هاي مطرح شده تفكري انجام دهد 

 تعريف پروژه پايان دوره با انتخاب يكي از عناوين زير براي گروه هاي فراگيران •

 مديريتي سازمان خود را هايمسائل، مشكلات و ضعف(شناسي نظام مديريتي سازمان آسيب -1
  .)هايي براي بهيود وضعيت آن ارائه دهيدحلشناسايي كنيد و راه

-نيازها و راهتحليل موانع، پيش(سنجي اجراي طرح پرداخت مبتني بر عملكرد در سازمان خود امكان -2

  )كارها
  شناسي ساختار سازماني سازمان خود و ارائه راهكارهاي اصلاحيآسيب -3
  گيري در سازمان خود و ارائه پيشنهادهاي اصلاحيريزي و تصميموهاي برنامهنقد و تحليل الگ -4
  شده در حوزه كاري خودسازي يكي از فرآيندهاي كاري تعريفاصلاح و بهينه -5
 نقد و بررسي برنامه هاي استراتژيك سازمان -6

 سازي نظام مديريت مشاركتي در سازمانچگونگي پياده -7

 حد سازماني خودتدوين برنامه استراتژيك براي وا -8

 تحليل و بررسي نظام ارزيابي عملكرد فردي و سازماني مورد استفاده در سازمان متبوع خود -9

 گيري در سازمان خود و ارائه پيشنهادهاي اصلاحيريزي و تصميمنقد و تحليل الگوهاي برنامه -10
 
 



 4

   توانائي در عملياتي نمودن مسائل روز مديريت– 1-2عنوان دوره 
  

  :هدف دوره 

ين درس با هدف معرفي مباحث و موضوعات رشته مختلف مرتبط با مديريت كه آگاهي آن براي يـك مـدير                     ا
ضرورت دارد بنحوي متمايز و منحصر به فرد طراحي و تدوين گرديده است سر فصل انتخابي براي ايـن درس   

نـشگاهي  با توجه به بررسي كارشناسـي و تجـارب صـاحبنظران در خـصوص نقـصان و كمبودهـاي دروس دا                    
مديريت و طبق آخرين منابع عملي معتبر و ممتاز مديريت و بـا نگـاهي بـومي و كـاربردي بـا لحـاظ آخـرين                          

  . ساعت درسي ارائه خواهد شد20تغييرات و تحولات جهاني و ملي تهيه و تنظيم گرديده كه در 
  

   ساعت24:     طول دوره آموزش 
   ساعت  8:  زمان  آموزش نظري 

   ساعت16:   ي زمان  آموزش عمل
  

  :محتوي دوره 
  : محتوي دوره نظري –الف 

  تعاريف اوليه و مفاهيم كليد مديريت -
 وظايف مديران -

 سيستم هاي برنامه ريزي سازمان -

 مفاهيم اثربخش، كارائي و بهره وري -

 مفاهيم درآمد ، سود ، نقطه سر به سر -

 ارزش افزوده اقتصادي و مديريتي -

 فرايند مساله يابي و حل مسائل -

  و سازمان تجارت جهانيGAATشنائي با آ -

 سازمان هاي پولي و مالي بين الملل -

 مديريت مالي و سهام -

 بورس اوراق بهادار -

 ...)مديريت كيفيت جامع و كايزن( مفاهيم كيفيت  -

 موارد مهم قانون تجارت و بيمه هاي بازرگاني -
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 اينكو ترمز -

 انواع قراردادها -

 مهندسي معكوس -

  ون اساسي قان44الزامات اجراي اصل  -
  

  : محتوي دوره عملي –ب 

با توجه به اين كه ماهيت مسائل سازماني را مي توان به دو گروه فني و غير فني تقسيم بندي نمود لذا * 
 و نسبت آشنايي با مفاهيم و دستيابي به ضرورت دارد دو نوع تمرين عملي از سوي مدرس دوره انجام پذيرد

  .ر گيرداطلاعات مورد نظر مورد ارزيابي قرا
  

 تعريف پروژه پايان دوره با انتخاب يكي از عناوين زير براي گروه هاي فراگيران •

  
هاي مديريتي سازمان خود را مسائل، مشكلات و ضعف(شناسي نظام مديريتي سازمان آسيب -1

  .)هايي براي بهيود وضعيت آن ارائه دهيدحلشناسايي كنيد و راه
-نيازها و راهتحليل موانع، پيش(بر عملكرد در سازمان خود سنجي اجراي طرح پرداخت مبتني امكان -2

  )كارها
  شناسي ساختار سازماني سازمان خود و ارائه راهكارهاي اصلاحيآسيب -3
  گيري در سازمان خود و ارائه پيشنهادهاي اصلاحيريزي و تصميمنقد و تحليل الگوهاي برنامه -4
  شده در حوزه كاري خودسازي يكي از فرآيندهاي كاري تعريفاصلاح و بهينه -5
 نقد و بررسي برنامه هاي استراتژيك سازمان -6

 سازي نظام مديريت مشاركتي در سازمانچگونگي پياده -7

 تدوين برنامه استراتژيك براي واحد سازماني خود -8

 تحليل و بررسي نظام ارزيابي عملكرد فردي و سازماني مورد استفاده در سازمان متبوع خود -9

 گيري در سازمان خود و ارائه پيشنهادهاي اصلاحيريزي و تصميمبرنامهنقد و تحليل الگوهاي  -10

  
  
  
  



 6

  توانائي كسب مهارتهاي عمومي بازاريابي : 1-3عنوان دوره 
  

  :هدف دوره 

ان با مفاهيم كلي مديريت بازار و كاربرد آن در نيازهاي جامعه در جهت خودكفايي و رفع دانشپذيرآشنا كردن 
  . با توجه به شرايط موجود از نظر فرهنگي ، اجتماعي ، مذهبي و اقتصادينيازهاي مادي و معنوي و

  
   ساعت24:     طول دوره آموزش 

     ساعت8:  زمان  آموزش نظري 
   ساعت16:   زمان  آموزش عملي 

  
  : محتوي نظري دوره –الف 

  )ديد داخلي سازمان( مفاهيم مديريت بازار  -1
 ) ديد خارجي سازمان(انواع مختلف بازار و محيط بازاريابي 

 تقسيمات بازار و نيازهاي مختلف خريداران -2

 رفتار خريدار -3

 اندازه گيري كمي بازار و پيش بيني فروش -4

 اهداف بازرگاني و سازمان بازاريابي -5

 برنامه ريزي بازاريابي عمومي  -6

 نحوه تصميم گيري در زمينه بازاريابي -7

 تحقيقات بازاريابي -8

 بازاريابيسيستم بازاريابي و انواع مدلهاي  -9

 چگونگي ايجاد خلاقيت در مديريت بازاريابي -10

  
  : محتوي عملي دوره –ب 

در اين بخش بهتر است كه دانشپذيران با روش ها ، فنون و تكنيـك هـاي بازاريـابي و مـديريت بـازار بـه                          * 
   .صورت عملي آشنا شده و براي حل يك مسئله سازماني پيشنهادي آنها را به كار گيرند



 7

است افراد در خصوص برنامه ريزي ، بازار يابي عمومي و نحوه تصميم گيري و تحقيقـات بـازار                 همچنين لازم   
 و تهيه گزارش عملي در ارتباط سازمان خود         يابي وارد عمل شده و در مديريت بازار يابي ايجاد خلاقيت نمايند           

  .و شناسايي  آميخته بازاريابي و همچنين شناسايي رقبا و نقاط ضعف آنان 
  

 ف پروژه پايان دوره با انتخاب يكي از عناوين زير براي گروه هاي فراگيرانتعري •

  آسيب شناسي وضعيت بازاريابي در سازمان خود - 1
 تحليل مشتريان با استفاده از الگوي هرم مشتريان - 2

 تحليل وضعيت مزيت رقابتي سازمان نسبت به رقبايتان - 3

 شركتتانتحليل ميزان اثربخشي انواع تخفيفات در مورد كالاي  -4

 ارزيابي اثربخشي مجموعه وظايف سيستم توزيع در شركتتان - 5

 تحليل اثربخشي فعاليت هاي روابط عمومي در سازمان - 6

 ارزيابي ميزان اثربخشي هريك از روش هاي جذب مشتريان در سازمان با توجه به بازار هدف خاص - 7

 بررسي رابطه هوش عاطفي با موفقيت نيروهاي فروش در شركت - 8

 دم همكاري مشتريان با شركتبررسي علل ع - 9

  طراحي رسانه هاي اثربخش براي محصول خاص شركت با توجه به بازار هدف -10
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  توانائي بكارگيري دانش و مهارتهاي مالي – 1-4عنوان دوره 
  

  :هدف دوره 

يم گيري هدف از اين درس آشنائي افراد با مباحث مختلفي است كه از لحاظ مالي مطالعه آن براي تصم
از آنجائيكه واحد مديريت مالي را ميتوان قلب اطلاعاتي يك سازمان ناميد اطلاعات و . مديريت ضروريست

در اين درس فرد . گزارشات خروجي اين واحد ميتواند مهمترين معيار سنجش كارائي سازمان بشمار آيد
  .مياموزد كه چگونه سازمان خود را از لحاظ مالي تجزيه و تحليل نمايد

  
   ساعت24:     طول دوره آموزش 

     ساعت8:  زمان  آموزش نظري 
   ساعت16:   زمان  آموزش عملي 

  
  :محتوي دوره 

  : محتوي دوره نظري –الف 

  ) صورت سود و زيان انباشته-صورت سود و زيان-ترازنامه(  مقدمه اي بر صورتهاي مالي اساسي -
   آشنائي با صورت گردش وجوه-
  )غير مستقيم-مستقيم-نيمه متغير-متغير-ثابت(  بندي هزينه ها آشنائي با طبقه-
  )نسبت هاي كليدي مالي(  تجزيه و تحليل صورتهاي مالي -
  )ارزش فعلي-آتي-ارزش مركب( ارزش زماني پول-
 نمودار - نقطه سر به سر بر حسب مبلغ-نقطه سر به سر بر حسب تعداد( تجزيه و تحليل هاي سر به سر-

  )نقطه سر به سر با در نظر گرفتن زيان مورد نظر-با در نظر گرفتن سود مورد نظرنقطه سر به سر 
  

  : محتوي دوره عملي –ب 

هاي ي هزينه ها و تجزيه و تحليل صورت       لازم است هر يك از فراگيران به صورت عملي نسبت به طبقه بند            * 
  .مالي سازمان اقدام نمايند 

  عناوين زير براي گروه هاي فراگيرانتعريف پروژه پايان دوره با انتخاب يكي از •
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سال گذشته وارائه گزارش تحليلـي بـا        5بررسي ومحاسبه نسبت هاي مالي اساسي شركت هدف طي           - 1
 از  Internalكاربرد داخلي   . (ازروند فعاليت وعملكرد شركت     ) Dupant(توجه به الگوي دوپانت     

 )نسبت هاي مالي 

سال گذشـته ومقايـسه آن      5طي  ) Dps/Eps (بررسي وارزيابي سياست تقسيم سود شركت هدف       - 2
با شركت مشابه در صنعت وارائه گزارش تحليلي درخصوص عوامل اثرگذاري برميـزان تقـسيم سـود                 

 .درشركت هدف 

بررسي و مطالعه دقيق از نقش ها ووظايف مديران مالي درشركت هاي دولتي وخـصوصي بـارويكرد                  - 3
 واقعـي مـديران مـالي بخـش دولتـي وخـصوصي             مقايسه اي و ارائه كاربرگي از نقش ها و وظـايف          

 .دردنياي امروز 

 تاليف كيوساكي وارائه گـزارش وخلاصـه        2و1مطالعه وبررسي دقيق كتاب باباي دارا وباباي ندار جلد           - 4
 .اي از كتاب وبيان پيشنهادات وانتقادات سازنده به محتوا ومطالب ارائه شده دركتاب 

 2كت هدف ومقايسه اين نسبت ها با نسبت هاي مالي           بررسي ومحاسبه نسبت هاي مالي اساسي شر       - 5
از مقايـسه   ) Dupant(شركت مشابه در صنعت وارائه گزارش تحليلي با توجه بـه الگـوي دوپانـت                

 ) از نسبت هاي مالي Externalكاربرد خارجي (فعاليت وعملكرد شركت هاي مورد بررسي 

لي وعملياتي ومركب شـركت هـدف وارائـه         بررسي ومحاسبه نقاط سربه سر توليد ومالي ونيز اهرم ما          - 6
 )شركت هدف لازم است شركت توليدي باشد. (گزارش تحليلي درخصوص شاخص هاي فوق 

 5شركت هـدف طـي   ) Cash flow statement(بررسي و مطالعه صورت جريان وجوه نقد  - 7
 گانه اين صورت مالي4سال گذشته وارائه گزارش تحليلي از تغييرات هريك از بخش هاي 

 -روزشـمار (رائه وبررسي گزارش تحليلي ازميزان سود سپرده هاي بانكي درمقاطع زمـاني مختلـف                ا - 8
بانـك يـا موسـسه مـالي        5واوراق مشاركت و گواهي سپرده بـراي حـداقل          ) سال وغيره   2 –سالانه  

واعتباري ومحاسبه نرخ بهره موثرآن و رتبه بندي هريـك از گزينـه هـاي سـرمايه گـذاري بـادرنظر                     
 خ بهره موثرگرفتن نر

مطالعه وبررسي عوامل شكل گيري بحران اقتصادي اخير دردنيا  به ويژه در آمريكا وبررسـي تبعـات                   - 9
گزارش جامع با بهره گيري از منابع       (واثرات آن بر اقتصاد ايران به ويژه برسيستم بانكي وبازار بورس            

 )ومراجع معتبر

رض الحـسنه ودلايـل     بررسي ومطالعه عوامل شـكل گيـري بحـران در صـندوق هـاي ق ـ               -10
 .ورشكستگي برخي از آنان در دهه اخيردرايران با مطالعه دقيق وارجاع به منابع رسمي ومعتبر 
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  توانائي بكارگيري دانش و مهارتهاي حسابداري – 1-5عنوان دوره 
  

  :هدف دوره 

فـاهيم و فنـون     العه حسابداري مخصوصا در امر برنامه ريزي و كنترل عمليات بسيار حائز اهميت اسـت و م                مط
اساسي آن از جهت برنامه ريزي و كنترل نه فقط در موسسات توليدي بلكه در كليه سازمانها مورد استفاده قرار                    
مي گيرد و به همين علت در درس حسابداري مديريت يا حسابداري درون سازماني بيـشتر بـه مـسائل برنامـه              

م شده محصولات و ارزيابي موجودي هاي جنـسي و  ريزي و كنترل تاكيد ميشود تا بر نحوه محاسبه قيمت تما    
  .تعيين ميزان سود

  
   ساعت24:     طول دوره آموزش 

     ساعت8:  زمان  آموزش نظري 
   ساعت16:   زمان  آموزش عملي 

  
  :محتوي دوره 

  : محتوي دوره نظري –الف 

   نكاتي در خصوص سيستم هاي مالي و حسابداري مديريت و نقاط اختلاف آنها-
  قش و جايگاه حسابداران سازمانها ن-
   تعاريف مختلفي از هزينه ها-
   طبقه بندي انواع هزينه ها از ديد گاه هاي مختلف-
   روش هاي حسابداري تفكيك-
   هزينه هاي ثابت و متغير در هزينه هاي مركب-
   تشخيص نياز مديريت از سيستم حسابداري مركب-
  يستم حسابداري مديريت روش هاي هزينه يابي متغير و جذبي در س-
   نحوه تهيه گزارشات مالي به منظور رفع نياز مديريت-
   حسابداري ضايعات در حسابداري قيمت تمام شده-
 تجزيه و تحليل ، نحوه اطلاع رساني به مديريت در خصوص اطلاعات نقطه سر به سر و صرفه بودن خريـد                      -

  يم گيري مديريتيا ساخت جهت تصم
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  :ي  محتوي دوره عمل–ب 

در اين بخش فراگيران به صورت عملي انواع هزينه هاي متفاوت يك سـازمان را از ديـدگاه هـاي مختلـف               * 
مورد نگرش و طبقه بندي قرار داده و ضمن آشنايي عملي با روش هاي حسابداري تفكيك ، نسبت بـه تهيـه                      

  . گزارشات مالي به منظور رفع نياز مديريت اقدام مي نمايند 
  

 پايان دوره با انتخاب يكي از عناوين زير براي گروه هاي فراگيرانتعريف پروژه  •

سال گذشته وارائه گزارش تحليلـي بـا        5بررسي ومحاسبه نسبت هاي مالي اساسي شركت هدف طي           -1
 از  Internalكاربرد داخلي   . (ازروند فعاليت وعملكرد شركت     ) Dupant(توجه به الگوي دوپانت     

 )نسبت هاي مالي 

سال گذشـته ومقايـسه آن      5طي  ) Dps/Eps(ي سياست تقسيم سود شركت هدف       بررسي وارزياب  -2
با شركت مشابه در صنعت وارائه گزارش تحليلي درخصوص عوامل اثرگذاري برميـزان تقـسيم سـود                 

 .درشركت هدف 

بررسي و مطالعه دقيق از نقش ها ووظايف مديران مالي درشركت هاي دولتي وخـصوصي بـارويكرد                  -3
 كاربرگي از نقش ها و وظـايف واقعـي مـديران مـالي بخـش دولتـي وخـصوصي                    مقايسه اي و ارائه   

 .دردنياي امروز 

 تاليف كيوساكي وارائه گـزارش وخلاصـه        2و1مطالعه وبررسي دقيق كتاب باباي دارا وباباي ندار جلد           -4
 .اي از كتاب وبيان پيشنهادات وانتقادات سازنده به محتوا ومطالب ارائه شده دركتاب 

 2سبه نسبت هاي مالي اساسي شركت هدف ومقايسه اين نسبت ها با نسبت هاي مالي                بررسي ومحا  -5
از مقايـسه   ) Dupant(شركت مشابه در صنعت وارائه گزارش تحليلي با توجه بـه الگـوي دوپانـت                

 ) از نسبت هاي مالي Externalكاربرد خارجي (فعاليت وعملكرد شركت هاي مورد بررسي 

ر توليد ومالي ونيز اهرم مالي وعملياتي ومركب شـركت هـدف وارائـه              بررسي ومحاسبه نقاط سربه س     -6
 )شركت هدف لازم است شركت توليدي باشد. (گزارش تحليلي درخصوص شاخص هاي فوق 

 5شركت هـدف طـي   ) Cash flow statement(بررسي و مطالعه صورت جريان وجوه نقد  -7
 گانه اين صورت مالي4هاي سال گذشته وارائه گزارش تحليلي از تغييرات هريك از بخش 

 -روزشـمار ( ارائه وبررسي گزارش تحليلي ازميزان سود سپرده هاي بانكي درمقاطع زمـاني مختلـف                -8
بانـك يـا موسـسه مـالي        5واوراق مشاركت و گواهي سپرده بـراي حـداقل          ) سال وغيره   2 –سالانه  
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ايه گـذاري بـادرنظر     واعتباري ومحاسبه نرخ بهره موثرآن و رتبه بندي هريـك از گزينـه هـاي سـرم                
 گرفتن نرخ بهره موثر

مطالعه وبررسي عوامل شكل گيري بحران اقتصادي اخير دردنيا  به ويژه در آمريكا وبررسـي تبعـات                   -9
گزارش جامع با بهره گيري از منابع       (واثرات آن بر اقتصاد ايران به ويژه برسيستم بانكي وبازار بورس            

 )ومراجع معتبر

 گيري بحران در صندوق هـاي قـرض الحـسنه ودلايـل ورشكـستگي               بررسي ومطالعه عوامل شكل    -10
 .برخي از آنان در دهه اخيردرايران با مطالعه دقيق وارجاع به منابع رسمي ومعتبر 

  



 
  
  
  
  

  

  

  
  شايستگياستاندارد 

  
  

 )مهارتهاي غير فني (اخلاق حرفه اي
   پيشرفته سطح 

  ويژه مربيان آموزش فني و حرفه اي
  
  

  
  

  1/4/1388:تاريخ شروع اعتبار
  100015:  استانداردكد 

  
 

  معاونت پژوهش و برنامه ريزي
  2شـماره    سـاختمان    –تقـاطع خـوش و نـصرت       - شـمالي  خوشخيابان   - خيابان آزادي  -تهران :  دفتر طرح و برنامه هاي درسي     

   طبقه دوم – 259 پلاك – سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
   66569900 – 4 و 6 و 7 و 9  : تلفن

   66944117: دور نگار 
  1457777363كد پستي 

EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 
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  و آموزش تهيه كنند گان استاندارد شغل 
 مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال 33 برنامه ريزي درسي  فوق ليسانس  ابراهيم آزاد   1
   سال 10 مكانيك دكتري  مهدي اسمعيلي  2

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11       

12       
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  پيشرفته سطح ) مهارت هاي غير فني ( اخلاق حرفه اي  : استاندارد شايستگينام 

  
  1شايستگي شرح

اخلاق حرفه اي در زمره شايستگي هاي عام در آموزش هاي فني و حرفه اي است كه مربيان آموزش فني و 
 تدريس استانداردهاي زمان، اجتماعي و يادگيري را در تگي هاي فني حرفه اي بايد توانايي تلفيق شايس

  .  ها گردند صفتتخصصي داشته باشند و علاوه بر آن خود واجد اين 
 

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم و بالاتر : ميزان تحصيلات حداقل 
   -:  توانايي جسميحداقل 

   مقدماتيندارد شايستگي اخلاق حرفه اي سطح استا : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت    120    :                 آموزش    دوره طول

  ساعت      90   :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت      30  :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت        -   :                                زيروكارـ 
   ساعت       - :                               ـ زمان پروژه

 

   شيوه ارزشيابي
   عملي –كتبي 

 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  ) برنامه ريزي درسي ( كارشناسي ارشد و بالاتر در رشته هاي تحصيلي علوم تربيتي 

  
  
  

                                                 
1. Job Description  
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   هاشايستگي  -

  ها توانايي رديف

  ط موثر ارتبا  1

  تفكر انتقادي براي بهبود عملكرد پذيرش   2

  انجام كار مفيد در محيط هاي كاري متنوع   3

  نگرش مثبت در انجام كار   4

  حل اختلاف و تعارضات در محيط كار   5

  پشتكار و استقامت در كارهاي دشوار و پيچيده   6

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  رگه ب-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
  ارتباط موثر

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   اهميت ارتباط موثر-
   مفهوم ارتباط -
   تفاوت ارتباط و ارتباط موثر -
   برقراري ارتباط  فرايند-
   عوامل بازدارنده ارتباط موثر -
   نحوه بهبود ارتباطات -
   اهميت گوش دادن و برقراري ارتباط-
  ي در ارتباط  راهبردهاي بهبود كلام-
   راهبردهاي بهبود غير كلامي در ارتباط -

  
  
15  

    

  : مهارت 
   تهيه جدول بازدارنده هاي متداول ارتباط موثر-
  هاي ارتباط با استفاده از تحليل وضعيت بازدارنده ها  تصحيح فرايند-

    
5  

  

  : نگرش 
   احترام در ارتباط موثر-
   آرام صحبت كردن -

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   تفكر انتقادي براي بهبود عملكردپذيرش 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
  تفكر انتقادي  تعريف -
   نقش تفكر انتقادي در فرايند بهبود -
   مزاياي تفكر انتقادي -
  تقادي  بهبود مداوم عملكرد از طريق مكانيزم هاي ان-
-  

  
  
  
15  

    

  : مهارت 
  مغزي تمرين تفكر انتقادي در فرايند بارش -
   تهيه جدول معيارهايي براي تحليل انتقادي -
ر يا رخ دادهاي جهاني و تحليل انتقادي موضوع با استفاده از           مشاهده اخبا  -

  معيارهاي تحليل 
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   تحمل نظرات ديگران -
-  

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   انجام كار مفيد در محيط هاي كاري متنوع 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
  تعريف تنوع و محيط كار  -
   مفهوم اكتسابي مقاومت در برابر تنوع محيط كار -
   مفاهيم تنوع در محيط -
   تعصبات شخصي و لطمه هاي مسير شغلي -
   راهبردهاي غلبه بر تعصبات شخصي-

  
  
  
15  

    

  : مهارت 
   تحليل تنوع در محيط كار -
   كار مفيد با توجه به تنوع محيطي انساني -
مـورد  (  تحليل شرايط محيطي متنوع در يك موقعيت شبيه سـازي شـده          -

  ) پژوهي 
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   پرهيز از تعصب در محيط كار -
   لزوم توجه به ويژگي هاي فردي به جاي برخي از ويژگي هاي ظاهري-

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  تحليل آموزشي ي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
  نگرش مثبت در انجام كار 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   تعريف نگرش -
   مفهوم نگرش مثبت -
   تاثير نگرش مثبت فرد بر افراد تيم -
   چگونگي ايجاد نگرش مثبت در افراد -
-  

  
  
15  

    

  : مهارت 
  مولفه هاي نگرش مثبت  تهيه حدول -
  ) موقعيت پژوهي ( ›› ما مي توانيم ‹‹  تحليل مفهوم -
   راهبردهاي ايجاد نگرش مثبت در افراد براي انجام كار مفيد -
-  
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   ما مي توانيم -
-  

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   حل اختلاف و تعارضات در محيط كار 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   مفهوم تعارض -
   انواع تعارضات محيط كار -
   راهبردهاي حل اختلاف و تعارض-
  ) ، پرخاشگري عصبانيت (  تيپ شناسي افراد -
-  

  
  
15  

    

  : مهارت 
   مهارت هاي گوش دادن -
   حل اختلاف با استفاده از راهبردها -
   تهيه نوشته اي كوتاه در مورد خشونت در محل كار -
 از اختلاف و بررسي راه هـاي مقابلـه بـا تعـارض و                نمايش يك موقعيت   -

  اختلاف 

    
  
5  

  

  : نگرش 
   رفتار دوستانه -
   پرهيز از رفتار هاي تبعيض آميز -

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   دشوار و پيچيده پشتكار و استقامت در كارهاي 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   مفهوم پشتكار و استقامت در كار -
   شرايط سخت و راهبردهاي رو به رو شدن با آن -
   راهبردهاي استقامت در كار -
-  
-  

  
  
15  

    

  : مهارت 
   استفاده از چشم انداز براي غلبه بر سخت شدن در كار -
   ارائه كار در شرايط دشوار-
   تحليل وضعيت افراد موفق و ناموفق در كار -
-  
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   توكل بر خداوند بزرگ -
   باور اين كه انسان هر چه بدست مي آورد حاصل كار خودش است -

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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     برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

      :كارگاه آموزشي با امكانات   1

    1  ميز كنفرانس  2

    1  ويدئو پروژكتور   3

    1  ويژولايزر  4

    1  دستگاه كپي   5

       در رنگ هاي مختلف A4كاغذ   6

      صاحبهفضاي م  7

      فضاي الصاق كارهاي عملي   8

      دوربين فيلم برداري ثابت براي ثبت تمام فرآيند كارگاه   9
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

 كتاب آموزشي تكنسين موفق  1

  
 
  
  
  


