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  ي استانداردهاي نحوه تهيهكلياتي در مورد 
  شغلي و آموزشي

  
  
  
  
  
  
  

  ابراهيم آزاد
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  :مقدمه
هاي اشتغال را در تمام سطوح تغييـر        هاي اساسي هستند كه حوزه     از مولفه  2هاي محل كار   و پيچيدگي  1تغييرات فناوري 

  هـا يكـي    و تنظـيم فعاليتهـاي آموزشـي در جهـت آن          هـا   لفـه  كـردن ايـن مو     رصد. كننددهند و بسياري از اوقات تهديد مي      مي
اين تاثيرگذاري در هر سه بخش      . استاي  هاي فني و حرفه   ي آموزش لي نهادهاي سياستگذار در زمينه    ها و وظايف اص   از دغدغه 

  . اي اثر آن متفاوت است وجود دارد ولي نقطه5نايافته  آموزش سازمان، 4آموزش غيررسمي، 3آموزش رسمي
 را اتخـاذ    يكنند و راهبردهاي مختلف ـ   انديشي مي ام كشورها براي سازگاري چاره    اي در تم  هاي فني و حرفه   ران آموزش ياستگذاس

  بـه سـمتي حركـت       غيررسمي و سـازمان نايافتـه     ،اي رسمي هاي فني و حرفه   رويكردهاي اساسي در ساماندهي آموزش    . اندكرده
  رد تا دانـش آموختگـان بتواننـد مـسير شـغلي            ي زماني معقول قرار گي    در يك بازه  تحصيلي شغلي   هاي  كند كه پايداري رشته   مي

  هـاي فنـي    چالش اساسـي پـيش روي آمـوزش       . اند به راحتي و سهولت طي نمايند      و تحصيلي خويش را با اتكاء به آنچه آموخته        
 ـ     هاي نوين و پيچيدگي   ي   ضرورت آموزش مبتني بر فناور     ،ايو حرفه  رشـته هـاي شـغلي و       ا پايـداري    هاي محل كار است كه ب

مـسير توسـعه     براي سازگاري در اين فضاي چند متغيره چـه بايـد كـرد؟            بنابراين  بدليل تغييرات همواره در تقابل است       تحصيلي  
  . اي چگونه بايد باشد كه بتواند پايدار بماند و پاسخگو باشدهاي فني و حرفهآموزش

  .فته استالذكر مبنا قرار گرر اين طرح مفروضات فوقد
  
  ي نظرينامب

  هايي هستند مبتني بـر شـغل در تمـام سـطوح تحـصيلي اجـرا                اي غيررسمي از جمله آموزش    هاي فني و حرفه   آموزش  
  .كننداعطا مي  شغل خاص را به آموزش گيرندهك در ي6ايباشند و مدرك حرفه معمولاً كوتاه مدت ميوشوند مي

گير در جهان رويكرد آموزش     تلفي وجود دارد از جمله رويكردهاي پيشرفته و همه        هاي مبتني بر شغل رويكردهاي مخ     در آموزش 
  .است (CBT) 7مبتني بر شايستگي

  .مطرح استدر مورد هر شغل يا حرفه در اين رويكرد سه سوال اساسي 
   كارش چيست؟-1  
   استاندارد عملكرد آن كدام است؟-2  
  ن كار به درستي انجام شود؟ لازم است تا آ11 و نگرشي10، مهارت9 چه دانش-3  

  
  

7- Competency based Training  1- Pace of Technology  
8-Performance  2- Complexity of word pace  
9- knowledge  3- formal  
10- Skill  4- non formal  
11- Attitude  5-in formal  
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  6-certificate 
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هـا تهيـه    به اين سه سوال و پاسخ بـه آن         خويش را با توجه      12ي درسي رنامهبو رسمي   اي غيررسمي   نظام آموزش فني و حرفه    
  .كندمي

شود و از استحكام كافي برخوردار است و قابليت انعطاف در اجـرا             ي آموزشي تهيه مي   درسي بصورت بسته  در اين رويكرد برنامه   
هاي محل كار هم اساس     ت فناوري و پيچيدگي   ن موضوع تغييرا  هاي آن است علاوه بر آ     ديگر ويژگي و سازگاري محيطي هم از      

  .انجامدي آموزش مي در حوزهنسبياين رويكرد است كه به پايداري 
  

  تعريف مفاهيم
  14ت انجام كار است ظرفي13 توانايي-

  16توانايي انجام كار برابر استاندارد است 15 شايستگي-

  17 استاندارد شغلي-

گـي و   ه  و بـسند  مي شود    حاصل   20كه در فرايند نيازسنجي   است   مربوط به آن     19ي شغل و كارها   18اي از وظايف اصلي   مجموعه
  .كنند تأييد مي21ايخبرگان حرفهرا كفايت آن 

  22 استاندارد آموزشي-

-كه شامل دانش، توانايي، مهارت، نگرش،تجهيزات، مواد، ابزار و معيار عملكـرد مـي             است   آن   23اي از كارها و مراحل    مجموعه

  .نمايند تأييد مي و آموزشي24ي درسين برنامهاگي آن را متخصصباشد كه كفايت و بسنده
  

  :مراحل انجام كار
  گيردي انجام ميسي اسااين فعاليت در دو مرحله

  :ي اول تهيه استاندارد شغلي شاملمرحله
هـاي شـغلي كـه امكـان         تركيبي به منظور تعيين رشـته      مشاغل كار در سه بخش دولت، بخش خصوصي و          25 مطالعه محيط  -

  .در كشوري مشاغل دبنبندي سطوح مختلف شغلي، تحصيلي و با توجه به نظام طبقه فراهم شود و اولويتبايدآموزش براي آنها 
  26هاي بزرگي حرفهبندي مشاغل در حوزه دسته-

  27 تحليل شغلو انجام فرايند تجزيه -
  

٢٠-Training Needs Assessment (TNA) ١٢- curriculum 
٢١-Expertise worker ١٣- ability 
٢٢-Training standard  ١٤- ability  :the capacity to do things 
٢٣-Steps ١٥-Competency  
٢٤-Curriculmi Developer ١٦- is ability to do things to standard 
٢٥-Envion mental study ١٧-occupational standard 
٢٦-Career ١٨-Duties 
٢٧- JOB ANALYSIS  ١٩-TASKS 
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ي بـزرگ كـه بـا توجـه بـه       انجام نيازسنجي به منظور تعيين وظايف اصلي و كارهاي مربوط بـه آن در هـر شـغل و حرفـه        - 
 خواهـد بـود كـه در ايـن          DACUMتكنيك مـورد اسـتفاده      ) هاي شغلي تهپايداري رش  (CBTدر رويكرد   مفروضات اساسي   

 حاضر در آن شغل مشغول به كار هستند و از صلاحيت حرفـه               كه در حال   28ايحرفهيه   نفر خبر  12 تا   8تكنيك براي هر شغل     
 يك بازه ي زماني سـه        در 29اي مناسب برخوردارند همراه يك نفر از ستاد آموزش هاي فني و حرفه اي به عنوان تسهيل كننده                 

 سرعت زياد اسـت و عـلاوه بـر آن آينـده نگـر و                داراي  و  كم هزينه  DACUMتكنيك  . روزه نيازسنجي را انجام خواهند داد     
  .داراي اثربخشي بالا است

   براي هر شغلDACUM CHART تهيه ي -
  :  براي خروجي هاي مورد انتظار

   ) بيان انتظارات– ارتقاء –استخدام ( كارفرمايان  -
 )موفقيت شغلي ( كارگران  -

 )تهيه ي برنامه ي درسي متناسب با نياز ( آموزش دهندگان  -

   :ي استاندارد آموزشي شاملي دوم تهيهمرحله
  : متشكل ازه نفر8 تا 6 تخصصي تعيين كميسيون -

 ) فني و حرفه اي يك نفر از ستاد (اي كارشناس تخصصي رشته •

 )فرو ند(اي شاغل در رشته استادكار حرفه •

 )يك نفر(اي رسمي هاي فني و حرفهي آموزشاي از حوزهكارشناس تخصصي رشته •

 )يك نفر(هاي شغلي  رشتهيمربي آموزش •

 )دو نفر(ي تحصيلي مشابه شغلي هنرآموز متخصص در رشته •

 )يك نفر(اي ريزي درسي فني و حرفهكارشناس برنامه •

  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٨- Expertise Worker 
 ٢٩-Facilitator 
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  30انجام فرايند تحليل كار

  هر يك از كارها تعيين مراحل -
  توانايي و نگرش مربوط به هر يك از مراحل ،  تعيين دانش، مهارت-
   به هركارتعيين تجهيزات، مواد، ابزار مربوط -
  رد براي هر كارك تعيين معيار عمل-
   تدوين استاندارد آموزشي-
  ني بر استاندارد شغلي استاندارد ارزيابي عملكرد مبت تهيه-
  31ي آموزشينامه ارائه تدوين نظام-

  خروجي هاي مورد انتظار
  ني بر شغلتاستاندارد آزمون مب -
 )ارتباط نظام غير رسمي و رسمي ( تعيين مادول هاي آموزشي براي نظام ارتقاء تحصيلي  -

 تعيين نظام ارائه ي آموزش -

 تعيين محتواي نظام تربيت مربي -

  ي آموزش تعيين نظام توسعه  -
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 ٣٠- Task Analysis  
 ٣١-Training Delivery 

 


